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Seja muito bem-vindo!

Vocé escolheu estudar em um centro de capacitacdo considerada
referéncia no Brasil por diversas instituicées do setor. Essa reputacdo
foi construida ao longo de meio século, formando técnicos de alta
qualidade que continuamente surpreendem o mercado de trabalho.
Com seu esforco, perseveranca e a compreensdo de que a
capacitacdo é um processo que exige tempo e dedicacado,
alcancaremos juntos a tdo esperada vitéria.

Conte conosco nesta jornada que agora se inicia!

Mario Pinheiro
Mentor e Coordenador de capacitacao da CTA Eletrénica
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MANUAL DA JORNADA PROFISSIONAL - CTA ELETRONICA
Quem Somos

Somos uma instituicdo de capacitagéo profissional, fundada em 10 de
outubro de 1989, que entrou no mercado com uma NOVA
METODOLOGIAde capacitagdo em eletronica.

O método CTA se tornou amplamente conhecido em todo o Brasil gragas
adivulgagao dessa metodologia na Revista CTA Eletrbnica. Seu mentore
coordenador, Mario Pinheiro, possui mais de 50 anos de experiéncia na
area de eletronica, atuando em projetos e reparacgdes. Especificamente
na area de capacitagao, tem 40 anos de atuagao, sempre respaldado por
uma equipe de alta qualidade que oferece o melhor para seus futuros
profissionais e clientes.

Nossa Meta

Nossa meta é condensar uma capacitacdo de alta qualidade, que
normalmente leva de 12 a 15 anos para ser alcangada, para os incriveis
12 a 16 meses. Capacitamos especialistas que atendam as
necessidades do mercado, seja em projetos ou reparacdes, por meio de
uma metodologia objetiva, l6gica e com resultados garantidos. Nossa
capacitacao feita a distancia, alcanga um aproveitamento médio de 95%
entre os futuros especialistas.

ODESAFIO DE MANTERALTO O APROVEITAMENTO DOS ESPECIALISTAS

Ao longo de toda existéncia da CTA Eletrdnica, buscamos manter o respeito e a
qualidade de nossa capacitagao, refletidos ndo apenas nos aproveitamentos dos
especialistas, mas, principalmente, na aplicagao pratica do conhecimento no dia
adia de trabalho.

As empresas que contratam especialistas por nés formados, confirmam que
realmente fazem a diferencal

No entanto, transformar um iniciante em eletrdbnica em um excelente profissional
€ um desafio. Uma coisa é a instituigdo ser reconhecida como de alto nivel; outra
€ garantir que essa qualidade se reflita no desempenho do futuro especialista no
mercado de trabalho.

No inicio da década de 80, antes mesmo da inauguragao da CTA, Mario Pinheiro
ja se dedicava a obter resultados expressivos com os consumidores do método,
em outras instituicbes de capacitacao.

Ele sempre reforgava aimporténcia da dedicagéo ao conteudo, declarando:

«PARA FIXACAO DO CONTEUDO, VOCES DEVEM LER OU ESTUDAR NO
MINIMO DUAS HORAS POR DIAI!"
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Desta forma, 70% dos futuros especialistas conseguiam ficar com
aproveitamento entre bom e 6timo.

Janostempos de CTAEletronica (década de 1990), utilizando a mesma frase:

“PARA FIXAGAO DO QONTEUDO, VOCES DEVEM SE APLICAR E LER
NO MINIMO DUAS HORAS POR DIA!!!”

O resultado era o seguinte:
Somente 50% dos futuros especialistas conseguiam ficar com aproveitamento
bom ou 6timo. Mas o problema principal viria na virada do século.

O resultado a partirdo ano 2000 passava a ser:
Somente 20% dos futuros especialistas conseguiam ficar com aproveitamento
bom ou 6timo e o restante com aproveitamento regular ou ruim.

Apo6s a divulgacao de uma pesquisa mundial em 1998, que indicava que a retencéo
média de informagbes logo apods aplicagéo o conteudo, vai de 70 a 80%, mas seis
dias apo6s era de apenas 12% quando o conteudo nado era lido e repassado
diariamente, ficou claro por que os resultados finais muitas vezes ndo eram
satisfatorios. Esse problema se somava a uma série de outros desafios, que se
intensificaram desde a década de 90 até os dias atuais:

a) Atragoes televisivas: A programacéo da TV brasileira deu um salto significativo —
ndo em qualidade de conteudo, mas em técnicas para reter a atengdo do
telespectador. Como resultado, € comum que, ao sentarmos em frente a televiséo,
passemos facilmente duas, trés ou mais horas absorvidos pela programacgao.

b) Internet e videogames: Com a popularizagao da internet, seu impacto se tornou
quase tdo ou mais significativo que da televisdo. Além disso, os videogames
evoluiram para serem extremamente interativos, com qualidade grafica
impressionante — especialmente os jogos de futebol, que sdo extremamente
populares no Brasil.

c) Desestruturagao familiar: Conflitos e discussdes dentro do lar — muitas vezes
devido a falta de tempo para um dialogo significativo — se tornaram cada vez mais
frequentes. Como resultado, o “lar doce lar” ja ndo oferece um ambiente propicio ao
estudo.

Diante disso, com a virada do século, comegamos a discutir os desafios de melhorar
o aproveitamento dos futuros especialistas e a explorar formas eficazes de ajuda-los
areter asinformacdes ministradas.

As trés principais necessidades levantadas foram:

a) livros ou blocos de pratica exercicios para fixagao e levantamento de duvidas
b) Melhora na infra-estrutura de acompanhamento (bénus)

c) Pratica eficaz (bénus)

Inspirando-se no método Kumon, que atua nas areas de matematica, lingua patria e
inglés, e que comprovou a eficacia na retencao de informagdes através da pratica
constante das ligdes, a CTA Eletronica decidiu implementar uma abordagem
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semelhante em sua capacitagdo. O método Kumon, reconhecido a décadas em mais
de 40 paises, mostrou resultados positivos e consistentes.

Assim, no final de 2003, a CTA Eletrénica, ja reconhecida por sua metodologia
inovadora na capacitagao de eletrénica, introduziu os livros chamados “blocos de
pratica”. Esses blocos expuseram os futuros especialistas a uma grande quantidade
de exercicios —cerca de 200 por licao.

Emborainicialmente houvesse resisténcia por parte dos futuros especialistas, devido
ao tempo necessario para completar os exercicios, a obrigatoriedade da pratica
resultou em uma transformagéo significativa nos resultados:

ANTES DOS BLOCOS: Apenas 20% dos futuros especialistas alcangavam um
aproveitamento bom ou 6timo.

APOS OS BLOCOS: Aproximadamente 80% dos especialistas passaram a ter uma
performance boa, 6tima ou excelente, acima de 80% de aproveitamento (esses
dados podem ser verificados no site www.ctaeletronica.com.br).

Esse indice de 80% é significativamente superior ao que era observado no inicio dos
anos 80, e muito acima do desempenho de qualquer outra instituicdo de formacao,
seja privada ou publica.

Podemos dizer que criar retengédo das informagdes, estara baseada em fazer de
préprio punho os exercicios teéricos e praticos

Apo6s anos da implementagédo do método de blocos na CTA Eletrénica, que comegou
em 2003, confirmamos algumas observagdes iniciais:

a) O brasileiro possui um raciocinio excelente, mas que é pouco desenvolvido na
escola convencional generalista.

b) O brasileiro, quando ndo é cobrado de forma eficaz, é facilmente atraido por
distragbes como televisdo, jogos, internet (bate-papo), rodas de amigos e outras
atividades.

c) O brasileiro, em geral, ndo desenvolveu o valor da capacitacdo e leitura
prolongada, sendo comum adormecer ap6s apenas alguns minutos de leitura.

APOS SEIS MESES DE PRATICA CONSTANTE COM OS BLOCOS DE PRATICA,
OS FUTUROS ESPECIALISTAS DESENVOLVEM DISCIPLINA PARA
COMPLETAR UM BLOCO DIARIAMENTE. COM O TEMPO, ELES COMEGCAM A
SENTIR PRAZERAO VEREM OS RESULTADOS POSITIVOS ALCANGADOS!

ESTRUTURA DE CAPACITACAO CTA ELETRONICA
1 - assistir o videobook com muita atencgao (bénus) e/ou ler
detalhadamente o e-book da ligao.
2 - fazer os blocos de pratica tendo a certeza que sabe as
questoes (separando tempo de qualidade).
3 - pesquisar as questoes que considera dificeis e fazer perguntas
no site ou nos grupos de ajuda (app).
4 - acompanhar seu resultado semanal comparado ao de outros
futuros especialistas (no ranking de fases) - bonus
5 - quando entender que determinada matéria é muito dificil
marcar sessao de reforgo (bonus) e/ou fazer pesquisas em sites
de busca (google) ou informacgao (wikipedia).

6 - Manual do Futuro Especialista - O Método Definitivo - CTA Eletrénica



A VISAO DAS METAS DEVE SER CLARA

Ciente que a CTA dara toda a base para uma excelente capacitagéo eletronica,
bastara agora ver o lado do futuro especialista. Tudo que langamos mao para fazer,
deve ser baseado em um projeto minucioso.

Para que um determinado projeto dé certo, vocé precisa ter a visao do resultado final:
Onde vocé deseja chegar. Muitos entram na CTA Eletrdnica com a visdo “mirrada” de
fazer uma “capacitacdo” de eletrénica, mas na verdade & uma CAPACITACAO e
totalmente diferenciada, comparada a outras instituigdes.

O futuro especialista que ingressa na CTAdevera pensar:

“Entrei na CTA Eletrénica para fazer diferenca, ser um dos melhores na area,
além de receber uma remunerag¢do condizente com alta qualidade de minha
capacitagcdo”.

Metas a serem alcancadas: Chegar BEM ao final de uma jornada, sera como
receber um troféu, UM PREMIO. Este prémio pode ser representado por ter
concluido uma determinada capacitagédo com aproveitamento 6timo ou excelente:

a) Ser um projetista geral de circuitos eletrénicos, trabalhando com
microcontroladores atrelados ao computador, atuando na cidade ou no campo.

b) Ser um expert na analise de defeitos da area industrial.

c) Serum expert na analise de defeitos da area automotiva.

d) Serum expert na analise de defeitos da area médica-hospitalar.

e) Ser um expert na analise de defeitos da area de audio e video, seja doméstica ou
profissional.

f) Atuar como consultor ou supervisor de projetos ou analise de defeitos, na area
comercial, servigos ou industrial.

g) Atuar como instrutor ou professor na area de eletronica, seja em nivel técnico ou
superior.

Quando vocé escolheu a CTA Eletronica, escolheu o caminho certo, ja vivido
por milhares de técnicos que alcangaram o sucesso profissional.

DIFICULDADES QUE APARECERAO NA CAMINHADA PARA O SUCESSO:

Quando vocé estiver na caminhada para alcangar seus objetivos, aparecerdo uma
série de obstaculos. Alguns deles comentamos abaixo:

1) Os blocos de pratica sdao uma realidade: Logo no inicio, vocé tomara contato
com as normas mencionadas neste manual. Quando chegar ao final dela, vocé tera
que fazer 4 blocos com 50 exercicios cada um, e vocé pensara “sera que tudo o que
falaram é verdade? Sera que a instituigao vai cumprir tudo que prometeu?”

2) Dificuldade de separar um tempo para os blocos: Na semana - entre a primeira
e segunda ligao - vocé tera dificuldade de separar um tempo para a feitura dos blocos,
apesar de ter sido exaustivamente avisado, no momento da aquisi¢édo do infoproduto,
no site ou atendimento eletrénico, até comecar sua capacitagéo na primeira ligao.
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Muitos dizem que ndo conseguem fazé-los porque ndo sobra tempo, mas,
determinar um tempo - preferencialmente no periodo da manha - fara toda a
diferenca.

3) O problema do raciocinio: A experiéncia nos diz e os aproveitamentos dos
futuros especialistas, até a quarta e quinta licdes, nao ha grandes dificuldades, a ndo
ser poucos futuros especialistas que ainda ndo separaram um tempo adequado para
a feitura dos blocos. O problema mais grave comegara com o dimensionamento e
andlise de defeitos (42 para a 52 ligdo da fase 1). Como a maioria ndo esta
acostumada a ser cobrada em raciocinio, tera grande dificuldade a partir deste
ponto. Aconselhamos postar duvidas na plataforma, ndo importando se é apenas
uma, duas ou dezenas de duvidas. Lembre-se que nos grupos (telegram) havera
dezenas de futuros especialistas que desejam ajudar e que foram muito bem na
respectiva fase. Logo, ndo se acanhe em perguntar.

Nesta fase alguns comegam a achar que “n&o consigo”, “nunca dei para estudar”,
mas tudo isto € um engano. Todos possuem um “cérebro”, e raciocinar € uma
questao de esforgo em forma de treino... muito treino!

Entao, maos a obra nos blocos de pratica.

Muitas vezes, a dificuldade de compreensio nado esta relacionado com a matéria
“eletrdnica” mas a base deficiente na formag&o académica e principalmente calculos
matematicos mentais. Muitos futuros especialistas desanimam, por ndo chegarem a
determinada conclusao de um defeito, por ndo terem conseguido calcular as malhas
rapidamente. Neste caso, o problema se resolvera com um método de matematica
l6gica, que deve ser feito com urgéncia. Em nossa plataforma, ha um método de
matematica légica, muito Util. Faga sua pratica matematica dos blocos de forma
horizontal e sem utilizar a calculadora.

4) E importantissimo para o sucesso profissional “gostar de gente”, ou seja, investir
em relacionamentos sadios. Estando na capacitacéo a distancia, ndo tera contato
pessoal com outros futuros especialistas, mas mesmo assim, procure trocar idéias
com profissionais da area, mantendo sempre uma relagéo cordial. Utilizando as
redes sociais, ajude colegas que apresentam mais dificuldade que vocé. Com isso,
seus conhecimentos serdo ampliados e duvidas que nem sabia que existiam seréo
sanadas.

5) A quantidade de informag6es comeg¢a a aumentar: Mal vocé tinha vencido a
etapa do raciocinio l6gico, com malhas série e paralelas, comega uma avalanche
de informacgdes: LDR, PTC, NTC, ciclo, periodo, frequéncia, capacitores, multiplos,
sub-multiplos, etc. Tenha muita calma nesta etapa e concentre-se na feitura dos
blocos. Se vocé ainda n&o arranjou um tempo bem definido para fazer os blocos,
deve fazé-lo o mais rapido possivel.

Os futuros especialistas costumam declarar na fase 1 que a matéria esta muito dificil
e com muita informacg&o. Mas, quando chegam a fase 3, dizem “a fase 3 deveria ser
como a fase 1, devagar e calmo, e ndo tdo rapido e com tantas informagées”. Nesta
hora digo: Vocé néo lembra da fase 1, onde dizia a mesma coisa que esta dizendo
agora?
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Na verdade o que ocorre, € que lidando com novas informagdes durante a fase atual,
o futuro especialista sera constantemente pressionado, mas quando olha para as
informacgdes das fases anteriores, tornaram-se téo faceis, que ndo mais se lembra
das dificuldades que passou. Esta atitude é normal do ser humano, mas deve ser
controlada para nao gerar uma visao de “pressao excessiva de momento” e que
pode leva-lo a desisténcia da capacitagéo.

6) Os “amigos” de plantdo: Também é provavel, desde a quinta ligdo, que os
“urubus” - categoria de “técnicos” ou “amigos” - ao ver suas dificuldades de feitura
dos bloquinhos, comecem a declarar: “desista disto, vocé nao vai chegar a lugar
algum” ou “vocé precisa € meter a mao na massa, nao ficar fazendo uma série de
continhas e praticas”.

Note que isto ocorre em um momento de dificuldade extrema, ou seja, o problema
ndo é s6 o bloquinho; junta-se em um contexto de problemas financeiros,
dificuldades de relacionamento no lar, dificuldades de relacionamento no servigo.
Vocé achou que sua duvida na plataforma nao foi devidamente respondida, seu time
perdeu, etc, etc, etc...

Isto podera fazer vocé perder o foco de seu objetivo final. No meio de tanto tiroteio,
concentre-se no principal e resolva as situagdes que dependem de seu trabalho. Por
maior que seja a dificuldade de feitura dos blocos, a solugdo dependera
exclusivamente de vocé! E claro que as duvidas na plataforma dardo uma
“maozinha”.

7) Finalmente chegara a prova final: No meio de tantas dificuldades, vocé vera que a
feitura dos blocos nos dias certos (logo ap6s a ligdo), te trouxe uma certa tranquilidade
para arealizagéo das provas.

Atencgédo: ndo estude para a prova final, pois os blocos bem feitos ja é o estudo diario que
vocé necessita para sair-se bem nela. Apos conversar com dezenas de futuros
especialistas que seguem os conselhos e fazem os blocos com qualidade, tiram na prova
final, nota muito proxima a média que apresentam nos blocos, ou seja, se o futuro
especialista estd com uma média de blocos de 90%, na prova terd um resultado médio de
80%. Se tem uma média de blocos de 99%, tira na prova um resultado médio de 98%.
Quanto a prova, faga-a com muito cuidado e zelo, pois sera a nota de maior peso para a
capacitagdo do aproveitamento final e sera ela que Ihe colocara bem ou mal posicionado
no RANKING GERAL da plataforma e claro, na internet. Apds receber o resultado, faga
um balancgo de sua nota, das falhas ocorridas e tente corrigi-las para o proxima fase.

As avaliagdes seréo feitas ON-LINE através de um PC e o futuro estudante monitorado
através do celular. Deverao ter uma boa conexao da internet - que se mantenha por 3 ou 4
horas - tempo maximo da avaliagéo. Para esta avaliagdo tenha os componentes diversos
e os kit’s montados, além do ferramental basico.

TODOS OS PROBLEMAS ABORDADOS AQUI, SE REPETIRAO NAS FASES
SEGUINTES. PORTANTO SE VOCE NAO QUISER PERDER O FOCO DE SEU
OBJETIVOFINAL:

a) Separe um tempo especifico para afeitura dos blocos de pratica e FACA-OS.

b) Se vocé estda bem na matéria e nos blocos, apos a avaliagéo final, pega para ser
MODERADOR OFICIAL, e assim poder ajudar a outros futuros especialistas com
dificuldade; vocé vera que ajudando, seu nivel melhorara muito.

c) Ansiedade ou desespero para a avaliagao: a preocupagao exagerada em estudar para
ela demonstra que os blocos ndo estédo sendo feitos adequadamente.
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d) Caso seu aproveitamento geral caia abaixo de 95%, utilize a AJUDA na plataforma, e
abaixo de 90%, faca perguntas mais especificas sobre as questdes que errou. Aproveite
para ver as licoes de reforco previamente gravadas. Caso caia abaixo de 85% marque
sessédo de reforco, paratirar todas as duvidas.

e) Nao dé ouvidos aos comentarios dos tipo: “pare de sofrer com isto”, “procure uma
capacitagdo que vocé tenha mais pratica”, “sera que vocé vai chegar a algum lugar?”.
Mantenha-se FOCADO, olhando para o resultado final.

Oresultado final pode ser resumido abaixo, que se encontra na circular da SONY:

“Em visita a uma unidade da CTA Eletrénica, a equipe de treinamento técnico da Sony
pbéde compreender a metodologia aplicada, participar de algumas capacitagées e
constatar as excelentes performances alcancadas PELOS FUTUROS
ESPECIALISTAS que la estudam...”

O PROBLEMA DA PRATICA

A CTA Eletronica envia para os futuros especialistas componentes e também kit’s com placas
de circuito impresso para a realizagéo da pratica. Apesar de pouco, € suficiente para fixagao
dos conceitos passados pela determinada ligdo. Caso o futuro especialista seja completamente
leigo, sugerimos que aumente o tempo de pratica com montagens dos kit's opcionais vendidos
pelainternet.

O futuro especialista deve evitar durante as fases 1, 2 e 3, fazer reparagéo de equipamentos em
casa, mas sim, montar kit's diversos, para aumentar seu nivel de conhecimento pratico.
Aconselhamos que o futuro especialista parta para reparagdes em casa, a partir do final da fase
4, onde ja tera base suficiente para a realizagédo de reparagdes com logica e seguranca.

A CTA Eletronica, apds anos de pesquisa e avaliando resultados, concluiu o seguinte
comrespeito a pratica:

a) Quando o futuro especialista comecga a trabalhar na pratica (normalmente em casa e
sozinho) sente muita insegurancga, o que € verdade. Para esta inseguranga ser vencida, havera
um processo pratico a ser cumprido de 8 horas por dia, 5 dias por semana, durante dois anos,
ou seja, cerca de 4.000 horas. Caso tenha toda esta carga pratica, a pessoa conseguira
desenvolver rapidez na manipulagéo e visualizagdo, mas normalmente ndo desenvolve base
tedrica. Esta base teérica sera desenvolvida com 6timos aproveitamentos nas fases da CTA
Eletronica.

b) Metade dos futuros especialistas (Que comegam o fase 1), ja possuem experiéncia na area, e
tomam esta decis&o por definirem que a PRATICA né&o |hes deu o conhecimento dos POR
QUES, ou seja, saber definir corretamente a andlise dos defeitos.

c) Apesar dos futuros especialistas manifestarem uma série de VONTADES, cabera a
instituicdo de capacitagdo passar a eles suas reais NECESSIDADES, visando o sucesso
profissional. Como exemplo, poderiamos dizer: “A minha vontade seria comer apenas carne
ou doces... Mas minha necessidade é comer verduras, legumes, cereais e frutas, ou seja, uma
alimentac&o balanceada”. As necessidades ndo podem estar baseadas nas vontades, mas
cumprirum processo para alcancgar o resultado esperado.

Muitos s&o “enganados” por instituicdes que baseadas nas “VONTADES” de seus futuros
especialistas e ndo nas reais “NECESSIDADES DO MERCADO”, acabam dando a eles a
pratica de mexer em diversos aparelhos. Estes futuros especialistas que tem suas vontades
atendidas, somente verificardo seu erro trés ou quatro anos depois, quando estiverem
trabalhando no dia-a-dia e as dificuldades aumentando, devido a falta de uma boa
FORMAGAO eletronica, que ndo depende diretamente da pratica.

d) Muitos pagam para ter pratica em uma instituicao - que na verdade n&o dara capacitagao
eletronica - comprovado pelas centenas de futuros especialistas que iniciam a fase 1 conosco
€ ja sao técnicos atuantes na pratica ha anos - Na maioria da capacitacado pratica, em vez de
“pagar” para tirarem pegas, os futuros especialistas deveriam “trabalhar” em alguma
empresa prestadora de servigo, fazendo a mesma coisa, ou seja, tendo pratica e na maioria das
vezes sendo remunerados por isso.
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NORMAS GERAIS PRODUTOS-SERVICOS PRESTADOS PELA CTA

As regras gerais dos infoprodutos oferecidos pela instituicao, com normas bem
definidas, sao divulgadas entre os futuros especialistas, pessoal de administracao,
atendimento e marketing. Isto visa trazer tranquilidade para nosso futuro especialista,
que tera um padrao de qualidade diferenciado que foi sendo aperfeicoados em mais de
35 anos de existéncia da CTA e em mais de 40 anos da aplicacao do método.

1- CAPACITACAO: videobooks, e-books (PDF) kits e outros materiais, por onde sao
passados uma capacitacdo Unica, voltadas a uma preparagdo, bem como um
aperfeicoamento profissional.

A carga horéria de CADA FASDE, sera especificada como segue:

3 horas para assistir o videobook.

6 horas para responder aos 4 blocos referentes a licao (1hora e 30 minutos ou 90
minutos por bloco com 50 questées).

3 horas para tirar diuvidas sobre questoes AJUDA ou postar novas duvidas,
perfazendo o total de 12 horas por licao, gerando um total de 200 horas por fase (64
blocos) ¢ 800 horas para todo a capacitacao em eletroeletronica (4 fases) -
aproximadamente 13 mil exercicios.

2 - TEMPO DE CONCLUSAO: a capacitacao em eletroeletronica (fase 1 ao 4), poderé ser
feito nos seguintes prazos e carga horéria semanal (800 horas no total):

8 meses - deverdo ser completadas no minimo 2 ligbes p/sem. - 24 horas de prética semanal.
12 meses - deverao ser completadas no minimo 1 e 1/2 liges p/sem- 18 horas de préatica sem.
16 meses - deveréa ser completada no minimo 1 li¢ao p/sem. - 12 horas de préatica semanal.

3 - MATERIAL DIDATICO: E-books (apostilas) e blocos de prética digital em arquivo PDF
disponivel na plataforma. Apesar disso, o futuro especialista podera imprimir o e-book
(apostila) com folhas frente e verso e os blocos no formato A5, usando folhas A4 no formato
booklet de sua impressora.

Apesar de existirem os arquivos PDEF, todas as questoes dos blocos devem ser respondidas na
plataforma, para validar aproveitamento.

Finalmente existem KIT’s de componentes como resistores, capacitores, chaves, etc, e
montagens obrigatérias e posteriormente requisitadas em exercicios nos blocos. Esses kit s
deverao ser pagos pelo futuro especialista incluindo o frete (exceto com alguma promocao
existente). Também existem kits opcionais que poderdao ser enviados juntos aos Kits
obrigatérios. Para aqueles que sao leigos ou sem prética, estes sdo importantissimos.

Também sera obrigatério ao futuro especialista, adquirir no mercado, seu
ferramental basico (ferro de solda, multimetro, ferramentas, fonte pequena de
12V, cabos, etc).

4 - COMO TIRAR DUVIDAS GERAIS DOS E-BOOKs OU BLOCOS DE PRATICA
DIGITAL:

Existem vdrias formas de sanar ddvidas, sendo a mais indicada a PLATAFORMA DE
CAPACITACAO (BONUS), com milhares de duvidas ja respondidas, e podendo postar novas.
Utilizar a ajuda dos MODERADORES no grupo especifico do telegram e ainda recorrer as
sessoes de reforco (BONUS)jd gravadas ou marca-las em hordrios definidos pela CTA.
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4.1 - DUVIDAS VIA INTERNET: o futuro especialista podera entrar no site
www.ctaeletronica.com.br onde na barra de selecao <ENTRAR» fara o login e logo em seguida
clicar em fase. Comecando a responder as perguntas dos blocos havera um local (AJUDA-
FORUM) onde podera consultar as respostas dadas ao futuro especialista que ja fizeram
perguntas anteriormente. Caso nao tenha encontrado respostas em relagao a sua indagacéo,
faca nova pergunta que devera ser respondida em até 24 horas.

Quando e como utilizar-se do servico (bénus): normalmente surgirdo davidas no
preenchimento de algumas préticas. Anote as interrogacoes e continue fazendo os outros,
quando terminar completamente o bloco, volte a tentar fazer as praticas que nao foram feitas
ou incompletas. Vocé verd que em alguns, havera éxito e para os restantes, devera acessar o
sessao de davidas e ler as respostas que ja estdo publicadas. Use sempre isso ou faca sempre
a opcao por essa pratica quando sua média geral cair abaixo de 95%.

4.2 - Apoio de dividas via App (bdénus): Alguns aplicativos como o Telegram (grupos de
fases) permite ao futuro especialista tirar dividas com outros especialistas, quando nao
conseguiu esclarecer suas dividas no site (davidas de blocos).

Quando e como utilizar-se da prdtica: Sempre faca a opcao por entrar nos Apps de
fases especificas quando sua média geral cair abaixo de 90%.

4.3 - B.O.PE. (BONUS DE ORIENTACAO PESSOAL ao FUTURO ESPECIALISTA)
- bénus: Prética utilizada em casos de baixo aproveitamento ou dificuldade e assimilacao da
metodologia. Utilize app telegram ou e-mail que é rapido, pessoal e muito seguro.

Sempre faca a opcao de requisitar a pratica BOPE, quando sua média geral cair
abaixo de 80%.

5- APROVEITAMENTO E APROVACAO

5.1 - Blocos de pratica: com o objetivo de produzir gosto pela eletrénica e prética, os
blocos de exercicios exigirao dos futuros especialistas pratica diaria - minimo de 90 minutos
por bloco.

Estas préticas nos blocos, sdo em sua maioria formados de alternativas (5 por questéo). No
final da fase 2 de eletrénica e inicio da fase 3 até seu final, os componentes com falhas serao
determinados por um cédigo, cabendo ao futuro especialista transferir este cédigo para o
gabarito. Cerca de 25% destas préticas exigirdao montagens praticas para verificagcoes de
tensdes ou anélises de falhas.

Assim, o futuro especialista sabe de antemao que para cada hora aplicada em prética de
blocos nas ligbes ou videobooks, gerara entre duas a trés horas de prética nos blocos (incluindo
pesquisas ao site e postagem de dtvidas). )

Este tempo empregado para feitura das préaticas dos blocos ¢ OBRIGATORIO, néo sendo
permitido ao futuro especialista optar em NAO FAZE-LOS. Para ter acesso ao videobook
seguinte é fundamental que os blocos anteriores tenham sido respondidos na
plataforma de capacitacao.

5.2 - Blocos deveréao ser respondidos na plataforma (érea do futuro especialista) para que o
videobook posterior possa ser liberada: Nao esquecer que apés feito cada conjunto de
questdes ou videobook deve clicar em CONCLUIDO, para ir a uma tarefa posterior.

5.3 - Valor de aproveitamento dos blocos: A corregao dos blocos de pratica somarao
100% de aproveitamento (100% por cada bloco). A cada ligao serao introduzidos os seguintes
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dados no controle da plataforma: os primeiros 4 blocos, serao somados e divididos por 4,
resultando em um aproveitamento méaximo de 100%. A cada licao, novo aproveitamento sera
introduzido, gerando o resultado automaticamente em uma tabela de aproveitamento médio
nos blocos, no RANKING DE FASES.

5.4 - Sessoes de reforco: Quando o futuro especialista se deparar com alguma pratica de
bloco que nao consiga solucionar, devera entrar nas questoes dos blocos jé respondidas ou
fazer novas perguntas. Em casos mais graves, devera recorrer aos Apps de fases (Telegram) ou
marcar sessao de reforco em horarios pré-definidos pela CTA. Fazer isso quando a nota cair

abaixo de 90%.

5.5 - Preenchimento dos blocos: Os blocos possuem multiplas escolhas para as respostas e
todos os rascunhos deverao ser feitos em folhas de rascunhos. O acesso aos blocos em formas
de questoes individuais é feita diretamente na plataforma de capacitacéo. Escolha o bloco que
deseja responder e anote as questdes em “a”, “b”, “c”, “d” ou “e”. Vocé poderda mudar a
vontade suas alternativas antes de enviar. Apds o envio, ndo havera como enviar novamente.

6.-COMO AS NOTAS SAO CALCULADAS

6.1 - Notas individuais:

Apesar do grande destaque aos blocos de pratica, seu peso no aproveitamento geral é muito menor
o que da prova final, tendo os Blocos de pratica peso 3 e a avaliacao final peso 10. Assim,
se o futuro especialista tiver no total 95% de notas dos blocos, isso sera multiplicado
por 3 (285) e na prova final 80%, esse sera multiplicado por 10 (800). O valor dos
blocos (285) sera somado com a prova (800) e o resultado 1085, sera dividido por 13,
resultando em nota final da fase em 83,45%.

Novamente destacamos que apesar dos blocos terem peso somente de 3, a feitura deles
dara a base necessaria para o sucesso na capacitacao como um todo. Além disso, o
APROVEITAMENTO FINAL DOS BLOCOS, gerara a carga horaria da capacitacao que
sera IMPRESSA NO CERTIFICADO, que podera ser de zero (nota do blocos abaixo de
50%) ou 150 horas (nota dos blocos acima de 90%), da seguinte forma:

a) entre 90 e 100% de aprov. final nos blocos: 150 h por fase.

b) entre 80 e 89,5% de aprov. final nos blocos: 125 horas por fase.

c) entre 70 e 79,5% de aprov. final nos blocos: 100 horas por fase.

d) entre 50 e 69,5 % de aprov. final nos blocos: 50 horas por fase.

e) igual ou abaixo de 49,5% nao gerara carga horaria para a capacitacao.

6.2 - A OBTENCAO DA CARGA HORARIA TAMBEM FICARA LIMITADA EM UM
VALOR MAXIMO DE 10% ACIMA DA PROVA FINAL.

- Logo, para ter a carga horaria total 150h (referente aos blocos), o futuro especialista teria que
ter nota de blocos igual ou acima de 89,5% e nota da prova final minima de 82%.

- Para ter carga horaria total de 100h (referente aos blocos), o futuro especialista teria que ter
nota de blocos entre 79,5% e 89,4% e nota de prova final minima de 73%.

- Para ter carga horaria total de 50h (referente aos blocos), o futuro especialista teria que ter nota
de blocos entre 69,5% e 79,4% e nota de prova final minima de 64%.

- Para ter carga horéria total de 25h (referente aos blocos), o futuro especialista teria que ter nota
de blocos entre 49,5% e 69,4% e nota de prova final minima de 55%.

- Nao serao concedidas, mesmo que seja em declaracoes, cargas horérias para notas de blocos
abaixo de 49,5%.
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7- CONCLUSAO DA CAPACITACAO

A CTA Eletrénica expede os seguintes documentos, quando os futuros especialistas
terminarem asfases 1,2, 3,4, 5:

7.1 - Certificado de Aproveitamento (aproveitamento Bom, Otimo e Excelente).

7.2 - CERTIFICADO DE APROVEITAMENTO: S6 serd emitido mediante participagao
nas provas finais de cada fase, sendo que para obté-lo, o futuro especialista devera conseguir
um aproveitamento final minimo de 69,5%. Estes Certificados tem grande importancia para a
comprovacao de plena participacao na capacitacéo e ainda com aproveitamento.

Os certificados serao emitidos ao final da avaliagao de cada fase e ficarao disponiveis ao futuro
especialista para visualizacdo e impressao na plataforma de capacitacdo da CTA com
autenticidade por QRcode. Isso permite que qualquer empresa possa verificar se o certificado
apresentado em entrevistas de emprego é de fato verdadeiro.

O Certificado é apresentado em trés versoes:

7.2.1 - CERTIFICADO DE BOM APROVEITAMENTO: para resultados entre 69,5% a
84,4%.

7.2.2 - CERTIFICADO DE OTIMO APROVEITAMENTO: para resultados entre 84,5% a
94,4%.

7.2.3 - CERTIFICADO DE EXCELENTE APROVEITAMENTO: para resultados entre
94,5% a100%.

Estes CERTIFICADOS, serao indispensaveis na apresentagao para exames de selecao ou
entrevistas visando emprego, sendo que todo programa da fase vem impresso no verso do
certificado.

No certificado bom, 6timo ou excelente ainda constara a carga horéaria de no méximo de 50
horas referente as videobooks mais a carga de até 150 horas para a feitura dos blocos de
prética (de acordo com a tabela de aproveitamento final de blocos). Esta carga horéria sera
apresentada de forma somada, inscrita na frente do Certificado.

8 - ENTRADA E CONTINUIDADE NA CAPACITACAO DA CTA

8.1 - Para a entrada em quaisquer fases ou capacitacoes especificas oferecidos pela CTA
Eletrénica, o futuro especialista deveréa ter completado o ensino fundamental I (1a. a 4a.) ou
provar que sabe ler e escrever, além de conseguir fazer as 4 operagoes de matemaética (minimo
de 12 anos). Isto pode ser validado através do site da CTA Eletrénica, onde em qualquer lugar
do Brasil ou do mundo, o interessado em se tornar um futuro especialista podera verificar se
consegue fazer 24 operacdes (soma, subtracao, divisao e multiplicacdo) em 8 minutos.

8.2- APROVAQAO PARA FASE SEGUINTE: O futuro especialista passard para fase
seguinte (fase 2 em diante), desde que consiga um aproveitamento minimo de 69,5 % na fase
anterior - ou seja, com certificado de bom aproveitamento. Os futuros especialistas
que obtiverem um aproveitamento menor, deverdo comunicar-se com a escola via app na
opcao Bénus de Orientagao Pessoal ao Especialista (telegram com coordenador), expondo o
que ocorreu.

8.3 - A CTA possui atualmente somente infoprodutos para as fases com capacitacdo a
distancia (CAD). Neste método, o futuro especialista escolhe um plano de 8, 12 ou 16 meses
(fases 1 a4) de acordo com sua disponibilidade capacitacéo. Isso lhe dara direito acessar todos
os infoprodutos, como videobooks, ebooks, PDFs, préaticas dos blocos, dividas no app,
davidas na plataforma e sessbes de reforco.
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6.4 - Pretendentes a se tornarem futuros especialistas de outras institui¢oes ou profissionais ja
atuantes na area, que porventura escolherem determinada fase, deverao passar pelas mesmas
avaliacoes que os futuros especialistas da prépria CTA sao submetidos, obrigando-se a obter
os mesmos niveis de aproveitamento para a capacitagao da fase escolhida, ou seja, 70% de
aproveitamento. Esta avaliagao feita por pessoas que nao sao futuros especialistas CTA, tem
um investimento de R$100,00 (cem reais) ou U$18 - opcao do pretendente & capacitacao.
Ap6s feita a avaliacao, ja serd colocado no ranking de fase e ranking geral, podendo ser
chamados por empresas para trabalho, desde que atinjam as notas minimas especificadas
para isso.

9 - APROVEITAMENTOS FINAIS E SEUS RESPECTIVOS SIGNIFICADOS:

0% até 69,4% = O futuro especialista deve conversar com o coordenador de capacitacao
para ser saber o que ocorreu e ndo podera dar continuidade na fase seguinte, a menos que
faca uma nova avaliacéo (custo de R$50,00 ou U$9) e consiga aproveitamento minimo de
69,5%.

69.5% até 84,4% = Certificado BOM APROVEITAMENTO.

84,5% até 94,4% = Certificado OTIMO APROVEITAMENTO.

94.,5% até 100% = Certificado EXCELENTE APROVEITAMENTO.

10 - ENTREGA DOS CERTIFICADOS e DECLARACOES:

O Certificado obtido em uma fase anterior estard disponivel na plataforma e poderé ser
impresso a qualquer tempo - recomendamos usar papel fotografico e com tinta de boa
qualidade - formato A4. Este certificado possui um QRcode que permitird a qualquer um
verificar sua autenticidade.

Cartas de apresentacao para emprego so serdao emitidas ap6s a conclusao da fase I e com
os itens de aproveitamento mostrados abaixo.

11 - RANKING ELETRONICO - www.ctaeletronica.com.br

11.1 - PARTICIPACAO NO RANKING DE ELETRONICA FASE 1 & 5: Quando o futuro
especialista inicia sua capacitagao na CTA Eletronica, poderd acompanhar seus resultados
diretamente pela internet em um ranking classificatério. Este 6 um BONUS totalmente gratuito
enquanto o futuro especialista esté na plataforma. Esta participacao é automatica e o futuro
especialista libera antecipadamente esta divulgacao geral.

Os resultados séo atualizados em tempo real apés o envio de cada bloco, permitindo o
acompanhamento dos pais, empresas e demais organizagbes que tém interesse no
aproveitamento do futuro especialista. Mantendo-se com aproveitamento superior a 90% na
capacitacao, e tendo pelo menos avaliagéo final da fase 4, o futuro especialista ficard bem
posicionado e tera grandes chances de emprego.

11.2 - PARTlClPACAO NO RANKING GERAL: O ranking geral, presente no site
www.ctaeletronica.com.br, tem como objetivo facilitar as empresas a obtengao de especialistas
de qualidade, ja previamente avaliados em varios niveis. A participacao neste ranking nao é
gratuita para técnicos ou outros (néo especialistas CTA), sendo R$100,00 (cem reais ou U$18)
o investimento referente a realizacdo de uma prova (fase 1 até a fase 5) para terem seus nomes
e aproveitamento incluidos por 12 (doze) meses neste ranking; ex-especialistas pagam a taxa
de R$50,00 para realizarem a mesma prova, e os futuros especialistas tem a participacao
gratuita (com pagamentos em ordem) até 12 (doze) meses apds a concluséao da ultima prova
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de sua fase a distancia.

11.2.1 - Aproveitamento individual: ao mesmo tempo que o futuro especialista tem suas
notas individuas introduzidas nos ranking “s das fases 1 a 5, também teré suas notas levadas ao
ranking geral, logo apés a realizacao da prova final de cada fase. A transferéncia de
notas das fases para o ranking geral ocorrera da seguinte forma:

LANCAMENTOS DOS APROVEITAMENTOS DAS FASES PARA O RANKING
GERAL.

Aproveitamento de fase 1 x 0,1 (fator de atenuacéao)
Aproveitamento de fase 2 x 0,2 (fator de atenuacao)
Aproveitamento de fase 3 x 0,3 (fator de atenuacao)
Aproveitamento de fase 4 x 0.4 (fator de atenuacao)
Aproveitamento de fase 5 x 0,5 (fator de atenuacéao)

Os fatores de atenuacao permitem colocar os futuros especialistas de fases avangadas
juntamente com os de fases iniciais, sem com isso prejudicar uma classificacdo adequada,
dando chance aos futuros especialistas mais dedicados (mesmo nas fases iniciais) de
alcangarem muito boas posicoes e terem chances maiores de obtencdo de emprego; ou seja, j&
a partir da fase 1, com notas excelentes, o futuro especialista estard bem posicionado no
ranking geral, ficando mais visivel e aumentando suas chances de ser chamado para
entrevistas de emprego na érea.

COMPLEMENTACAO A CAPACITACAO DE ELETRONICA

Lingua inglesa

E fundamental que os futuros especialistas dominem a lingua inglesa, mesmo que seja
somente para compreensao de manuais técnicos ou pesquisas na internet. O dominio da
lingua ajudaréd na complementacao da capacitagao e é fundamental na busca por empregos.
Hé capacitacao basicas na internet que colocam o futuro especialista em posicao de pelo
menos leituras de manuais.

Informatica

E fundamental também que os futuros especialistas dominem o setor, e alguns softwares
especificos para eletrénica como Proteus, Simulink, Multisim, Everycircuit e linguagem de
programacao para microcontroladores (fase 5 da CTA).

Técnicas SMD (Surface Mounted Device): Este é um outro quesito muito importante para as
empresas. Diz respeito a técnicas de soldagem SMD, ou seja de dispositivos montados em
superficie. A Saber da Eletronica, parceira da CTA, nao somente ministra treinamentos na area
como oferece maquinas e insumos para atuacao altamente profissional.

11.3 - Como habilitar-se para ser chamado por empresas: Com a capacitacao CTA
Eletronica, o futuro especialista, em sua inscri¢ao podera disponibilizar seu «curriculo» para
“ser chamado para entrevisras de emprego’. Poderd visualizar isto no ranking, como a
inscricdo - curriculo ao lado de seu nome. Quando uma empresa do ramo eletrénico faz uma
pesquisa geral de técnicos ela “clicard” neste quadrado e pedird no canto baixo da pagina para
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“enviar informagdes”; serd aberta uma nova janela, onde a empresa se cadastrard com dados
de CNPJ e e-mail obrigatérios, sendo que entdo receberd as informacoes dos técnicos que
foram clicados com nome, telefone e e-mail, para poder chama-los para uma entrevista e
contratacao.

Atencao - Filtro de disponibilidade: Apesar do futuro especialista, no fechamento de cada fase
(com a prova final) aparecer no ranking geral e ter optado em colocar-se disponivel, devera
alcancar determinados niveis no fechamento de cada fase (com prova final) da seguinte
maneira:

a) Fechamento nafase 1 com o minimo de 90% no aproveitamento final.

b) Fechamento na fase 2 com o minimo de 86% no aproveitamento final.

c¢) Fechamento na fase 3 com o minimo de 82% no aproveitamento final.

d) Fechamento na fase 4 com o minimo de 78% no aproveitamento final.

e) Fechamento na fase 5 com o minimo de 75% no aproveitamento final.

ATENCAO: cabera ao futuro especialista que se colocar em “disponibilidade”,
informar a escola sobre sua desisténcia desta “disponibilidade” em caso de
contratacao. Caso ocorram reclamacées de empresas quanto aos futuros
especialistas “disponiveis” que nao compareceram a entrevistas ou que declaram
ja estar trabalhando, este tera sua “disponibilidade” retirada e perdera o direito
futuro de colocar-se em “disponibilidade”, até que um documento enviado pela
empresa que se considerou lesada, libere a disponibilidade do futuro especialista.
Ao mesmo tempo, futuros especialistas, que forem contratados por empresas que
nao respeitam a relacao de trabalho ou tenham instalacoes deficientes, também
serao retiradas do cadastro da CTA.

A IMPORTANCIA DA FORMACAO EM NiVEL TECNICO NO MUNDO

A formagao técnica em nivel médio é uma das principais bases para a formacao de um
profissional competente ou engenheiro com visdo préatica adequada.

Veja abaixo um comparativo entre paises sobre a proporcao das pessoas que fazem o ensino
médio e que também optam por fazer a formacao técnica:

BRASIL: 10% (renda per capita de 10.200 délares-anuais, 64° posicao)
ARGENTINA: 25% (maior classe média da América Latina)

ESPANHA: 30% (esta entre os 10 paises com maior PIB-nominal)

CHILE: 35% (maior PIB per capita da América Latina)

ALEMANHA: 50% (maior economia européia e terceira maior do mundo)

Vemos que a opcao pelo ensino técnico no Brasil, ainda é muito baixa, se comparada a paises
mais desenvolvidos como a Alemanha.

FORMACAO TECNICO EM ELETRONICA

Apés a capacitagao da fase 4 na CTA Eletrénica e com média de 70% de aproveitamento, e ja
tendo o futuro especialista o ensino médio, poderad requisitar seu reconhecimento como
TECNICO em ELETRONICA com énfase em eletrénica ou telecomunicacoes, a partir da
AVALIACAO DE COMPETENCIAS, realizando uma avaliacio de eletrénica em escolas
técnicas ligadas ao governo estadual ou federal ou ainda no SENAI. Para isso, o futuro
especialista devera levar a estes locais os seguintes documentos:

1 - Diploma de formacao do ensino médio

2 - Histérico escolar (emitido pela escola onde cursou o fundamental e médio).
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3 - Certificados de capacitagao em eletronica na CTA Eletrénica ou outras instituicoes.

4 - Comprovacao de experiéncia profissional na area de eletrénica.

5 - Comprovante de residéncia.

Os documentos serdo analisados, e apds o coordenador do curso de eletrénica preparard uma
avaliagao técnica especifica de eletrénica.

Apbs aprovacao, receberé o Diploma de Técnico em Eletrénica pela instituicao onde realizou a
avaliacao de competéncias, e desta forma, podera ir ao Conselho Federal de Técnicos
Industriais (CFT) para emissao do registro neste orgao.

12 - DAS OBRIGACOES DA CTA ELETRONICA

12.1- A CTA Eletrénica, deveréa oferecer no inicio da capacitacéo os ebooks licao a licao e os blocos
em PDF, para que com estes o futuro especialista possa acompanhar os videobooks. Os kit s sao
enviados por remessas (correios) e sempre cobrados a parte na capacitacdo a distancia (CAD).
Ferramental béasico nao é fornecido como produto pela CTA e também devera ser adquirido no
mercado pelo futuro especialista.

12.2 - Devera oferecer o Bénus de Orientacéo Pessoal ao Futuro Especialista BOPE (via contato no
telegram).

12.3 - Oferecer completamente a capacitagao prevista como 3 horas de videobook, realizacao das
préticas de blocos, visualizagao de videobooks complementares, sessdes de reforco e outros bénus.
12.4 - O atendimento do futuro especialista sera feito nos dias tteis - com excecéo de provas no
sabado. Ficara a critério da Escola decidir quando havera um feriado prolongado, em que o
atendimento nao sera feito.

12.5 - Lembramos aqui que somente apés a realizacao da prova final por
videoconferéncia o futuro especialista tera este aproveitamento enviado ao ranking
geral da plataforma (busca de profissionais pelas empresas).

13 -DAS OBRIGACOES DO FUTURO ESPECIALISTA

13.1 - Pagar corretamente sua aquisicéo dos infoprodutos nas datas especificadas, independente do
recebimento dos boletos (devera ligar para a CTA, para que seja enviado uma 22 via de boleto por e-
mail); caso contrario o montante do débito vencido, receberd uma multa de 2%, mais correcao
diaria de acordo com os indices vigentes. Fica também ciente que apds a data de vencimento,
perderd o direito a promocdes ou descontos.

13.2 - O futuro especialista se obriga a passar pela prova final para obtengao do Certificado de
Aproveitamento.

13.3 - O futuro especialista fica ciente que devera fazer a totalidade das praticas no tempo previsto
para isso, caso contrério, nao terd a carga horaria para a realizacéo destes, que pode chegar até 150
horas por fase (ver tabelano item 4.1).

13.4 - O pagamento da primeira parcela ja libera os infoprodutos da capacitagao. Passados 5 dias do
vencimento da segunda parcela, tera seus infoprodutos retidos.

13.5 - Nos contratos em que nao hé assinatura, o futuro especialista se compromete a pagar todas as
parcelas em suas respectivas datas de vencimento e caso isso nao ocorra, ja esta ciente que seu
nome podera ser incluido nos orgaos de protecédo ao crédito.

Esperamos que este MANUAL DO FUTURO ESPECIALISTA tenha sido esclarecedor. Mas em caso
de davida, utilize o app telegram.

Mario Pinheiro - Mentor e coordenador do método CTA Eletrénica
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| DE: Consumer Service Division - Assessoria Técnica ao Gonsumidor | | DATA ‘
| PARA: Centro de Servico Autorizado J 16/02/2006 |

REF.: Capacitagao

Prezada Autorizada

Cientes que alguns postos de nossa rede autorizada possuem profissionais em
inicio de cursos de formacdo em eletrdnica e outros j& formados que também
gostariam de aperfeigoar o conhecimento ja adquirido na area de eletronica, a
equipe de treinamento técnico da Sony indica a escola CTA Eletronica (Central de
Treinamento e Aperfeicoamento em Eletrénica) coma referéncia no ensino e/ou
aperfeigoamento noensinode eletrdnica.

A CTA Eletrénica é uma escola de cursos profissionalizantes fundada em 1989 que
veio para o mercado introduzindo uma nova metodologia de ensino em eletrénica
preocupadaem desenvolver o raciocinio do aluno.

Em visita a unidade CTA Eletrénica em Sao Paulo, a equipe de treinamento
técnico da Sony péde compreender a metodologia aplicada, participar de alguns
treinamentos e constatar as excelentes performances alcangadas pelos alunos que
la estudam.

Ressaltamos que a equipe de treinamento técnico da Sony continuard a ministrar
normalmente 0s treinamentos sobre novos produtos e treinamentos gerais, ficando
a parceria com a CTA Eletrdnica, a tarefa de servir nos cursos de formagao de
eletrdnica, andlise de defeitos e alguns treinamentos e palestras especificas
oferecidos pela mesma.

Os cursos oferecidos pela CTA Eletrénica ndo serdo financiados pela Sony nem
serdo obrigatorios, cabendo a cada autorizada ou técnico escolher os cursos que
acharem necessarios.

A CTA Eletrénica e a Sony estardo ministrando palestras de apresentagio para
divulgacdo e esclarecimentos desta parceria sendo dias e horarios a serem
confirmados posteriormente.

E de extrema importancia que este comunicado se faga conhecer aos senhores
proprietarios e técnicos e que os mesmos participem das palestras, pois este
trabalho visa a melhoria do conhecimento técnico dos profissionais da rede de
postos autorizados Sony.

O contato com a escola CTA Eletrénica pode ser feito como se segue:

Av. Celso Garcia, 3479 - Tatuapé (11) 3791-7255
ou pelo site www.ctaeletronica.com.br

\Sony Academy

y,
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CAPACITACAO ELETRONICA
Para daruma virada em sua vida:

“A sabedoria esta nos muitos conselheiros” - Nao decida seu futuro basead
somente em sua opinido; procure ter conselheiros de mais idade e com maior
experiéncia. Os verdadeiros amigos sdo aqueles que nos dizem a verdade e nao
os que concordam para nos agradar. Mas néo esquegca, a decisao final sera sua.

“Procure mais obedecer do que agir pela razéo” - Lembre-se sempre que
RAZAO é algo pessoal e que muda com o tempo. Quando vocé se deparar em
um confronto de sua razdo se opondo a obediéncia (Ex. preciso separar no
minimo 90 minutos por dia para fazer bloquinhos), faga a opgao pela obediéncia.
Quando alguém lhe falar para seguir por um determinado caminho, vocé néo
deve seguir cegamente a instru¢éo - o caminho é seu - mas ouga atentamente e
pergunte por qué esta sugerindo isso; considere também a experiéncia de quem
estafalando, pode ser muito utilem sua tomada de decisao.

“Dé elogios abertamente a todos, mas as criticas faca em separado
diretamente a pessoa” - Busque sempre levar suas reclamacgdes as pessoas
ou empresas envolvidas diretamente no problema. Nunca comente algo
negativo para terceiros.

“Perdoe, perdoe e perdoe” - Quando vocé perdoa, vocé libera sua alma para
continuar a caminhada. Muitos futuros especialistas ndo perdoam determinadas
atitudes de seus mentores - muitas vezes em um erro de interpretacao - ou até
companheiros de capacitagédo, tomando atitudes intempestivas e impensadas.
Reflita bem antes de agir, volte atras e pega perdao, pois sua capacitagéo esta
emjogo.

“Na vida, o que mais vale s@o os bons relacionamentos” - A Ginica coisa que
vai realmente ficar, € o amor dedicado as pessoas. Vocé sempre tera chance de
melhorar com sua familia, em seu emprego e agora com os colegas de sua

equipe. Invista em “estar junto”, “participar”, “ganhar junto com todos”.

Mario Pinheiro - mentor e coordenador de capacitacgéao.

CTA - Central de Treinamento e Aperf. em Eletrénica
Atendimento aos futuros especialistas somente pelo telegram
sugestdes ou atendimento: @ersamolyn
coordenacéo, orientacao: @mariopinheiro
kits, material didatico:
https://ctaeletronica.com.br/conta/endereco-de-envio/
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